I8 lazar

Manual postepowania ze zglaszaniem niezgodnosci w
dostawie

1. Niniejszy manual ma na celu usystematyzowanie dziatah zwigzanych ze zglaszaniem
niezgodno$ci w dostawie przez klientdw oraz rozpatrywania tego typu zgtoszen przez
Dzial Logistyki. (Klient - rozumiany jako osoba odbierajaca przesytke).

2. W przypadku otrzymania dostawy obowigzkiem klienta jest poczynienie ogdlnych
ogledzin przesytki. W przypadku paczek oraz wysytek paletowych klient powinien
sprawdzi¢ czy nie wystepuja np. rozdarcie folii, wgniecenie kartonu, czy inne
widoczne ewentualne uszkodzenia, na podstawie ktorych klient moze domniemac, ze
mogto doj$¢ do uszkodzenia przesytki (np. uszkodzona paleta).

W przypadku przesylek towaréw znaczaco narazonych na uszkodzenia w transporcie

(m.in. wermikulit, wentylatory, wyswietlacze, elementy obudowy) rekomendujemy

sprawdzenie zawarto$ci przesytki w obecnosci kuriera.

3. Sposoby zglaszania niezgodnosci:

a. W przypadku uszkodzenia przesyltki paczki/palety i jej zawartosci nalezy
sporzadzi¢ najlepiej w obecnosci kuriera protokét szkody , ktory stanowi
zalacznik do niniejszej instrukcji (JAS-FBG - Zalacznik A), lub
fotodokumentacje uszkodzen, a nast¢pnie przesta¢ skan/zdjecie na adres
mailowy: logistyka@hkslazar.pl.

b. Jesli opakowanie zewngetrzne przy dostawie nie ma oznak uszkodzen to:

W przypadku paczek/palet z czgsciami odbiorca ma 2 dzien roboczy na sprawdzenie

czy zawarto$¢ paczki/palety nie jest uszkodzona (np. pekniety wermikulit) lub czy

zawarto$¢ paczki/palety jest zgodna z zamowieniem.. Jesli uszkodzenie towaru

wystepuje, nalezy wypetni¢ formularz “Zgloszenie reklamacji/zwrotu” (Zatacznik B)

i wraz z fotodokumentacjg przesta¢ go do opiekuna klienta (handlowiec) lub na adres

mailowy: logistvka@hkslazarpl. W przypadku niekompletnej/niezgodnej; z

zamowieniem przesytki kontakt mailowy: logistyka@hkslazar.pl.

W przypadku przesylek paletowych z urzadzeniami kociol/pompa:
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e W przypadku dostawy do instalatora/dystrybutora 2-3 dni robocze na
sprawdzenie kompletno$ci zamowienia (np. czy doposazenie jest zgodne z
zamoOwieniem, czy zestaw TVKIT jest kompletny), a takze sprawdzenie
obudowy czy nie wystepuja jakie$ uszkodzenia np. zarysowania/wgniecenia.

o Wyjatek stanowia dostawy bezposrednio do inwestora - tutaj dzialanie
elastycznie do sytuacji.

4. Obowiazki dzialu logistyki HKS LAZAR Sp. z o0.0. w zakresie rozpatrywania
zgloszen:

a. Dzial logistyki jest zobligowany odpowiedzie¢ mailowo na zgloszenie
reklamacyjne do 3 dni roboczych od otrzymania zgloszenia na adres:
logistyka@hkslazar.pl.

b. Dzial logistyki jako zlecajacy transport jest odpowiedzialny za zloZzenie
reklamacji do firmy transportowej (po otrzymaniu wcze$niej wymienionych

dokumentow).
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PROTOKOL SZKODY

Kod EAN

P.IV-8.5-02-03

Wydanie: 2
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Wersja: a-05.2019

Data sporzadzenia protokotu

Nr listu przewozowego

Przyczyna | miejsce sporzadrenia probokotu: .

PreC | et o Aol T e

1. Lizba doreczonych opakowan (palet):
2. Data odbloru przesyikl ... :
3. Forma | data zghoszenia s:kady przez paszkodowanego

Przy odbiorze
Telefon po cdbiorze

[ 7w

4. Czy przesytka zostala przyjeta bez zastrzeben

5. Czy jest opakowanie zewnetrzne
6.

, godzina odbloru przesytkl

[] sest

E-mail po odblorze
Inna (jaka)

[] me
[] srax

Miejsce przechowywania uszkodzonej przesytki:

Przesytie nalety zabezpleczyd do czasu zakonczenia likwidacil szkody.

7. Opis opakowania:

Opakowanie firmowe
Karton
G =R e P YUY T BT T S TP

Skrzynia
B. Czy opakowanie zewnetrzne przesytki jest uszkodzone ?

|:| NIE |:|

9. Czy sa oznaczenia ostrzegawcze 7

[] ne

OB i b L
PO (K] . ..orooer oo meesreeeeemseens

[7] ostrognie szkio Mie przewracad/ przechylad
Gora) dot Chroni¢ przed woda
|| MNie pietrowaé Tnmes oL,
10. Zabezpleczenie toward wewnatrz opakowania:
[] srak [] st Folia | Profile styrapiancwe
Wypelniacz Przektadki tekturowe
[] uszxopzone [ | MIEUSZKODZONE P R A S
11. Rodzaj szkody:
Braki w przesylce Sthuczenie Rozrdarcie | Przedziurawienie
Zamaczente Waniecenle Potamanie Inne (Jakie) oo eenen

12. Rozmiar szkody (spls z natury) [ Uwagi:

[ ] odbiorca

13. Fotodokumentacje sporzadzit:

[[] werowea

Czytelny podpis odbiorcy (pleczatka lub nr dowodu osoblstego)

Czytelny podpis przewainika (pleczatka lub nr dowodu osobistego)

Sporzadzenie powyiszego protokolu n-ie jﬂ‘t rOWnOZNaczne uruu:hurnlmlam promdury rnldarnaqﬂnaj

(W przypadku produktu SKP patrz:

Zalacznik A - Protokét szkody JAS-FBG

1 Reklamacje I odpowedzl.almsc za szkody w pmﬁy-}ee punlct -1) £




Zgtoszenie reklamacji / zwrotu nr %

Do:

HKS Lazar sp. z 0.0.
44-335 Jastrzebie Zdrgj &

ul. Wodzistawska 15 B
tel. 032 47 29578

Zgtaszajacy:

Mazwa | NIP firmy: =
Kod pocztowy:
Miejscowose [ ulica:
Telefon / Fax:

Osoba zglaszajgca:
Adres e-mail do kontaktu:

Data zgoszenia:

Dane urzadzenia

Petna nazwa urzadzenia:
Numer seryjny urzadzenia

Nr faktury / Data faktury

Doktadny opis uszkodzenia / powéd zwrotu

W przypadku reklamacii nieuzasadnionef firma /osoba Zgtaszafgea ponasi KoszLy transporty
I testowania urzgdzenia,

* uzupetnia firma HKS Lazarsp. z oo
** uzupelnic w przypadku zgloszenia przez firme

Zalacznik B - Zgloszenie reklamacji/zwrotu



