
Manual postępowania ze zgłaszaniem niezgodności w
dostawie

1. Niniejszy manual ma na celu usystematyzowanie działań związanych ze zgłaszaniem

niezgodności w dostawie przez klientów oraz rozpatrywania tego typu zgłoszeń przez

Dział Logistyki. (Klient - rozumiany jako osoba odbierająca przesyłkę).

2. W przypadku otrzymania dostawy obowiązkiem klienta jest poczynienie ogólnych

oględzin przesyłki. W przypadku paczek oraz wysyłek paletowych klient powinien

sprawdzić czy nie występują np. rozdarcie folii, wgniecenie kartonu, czy inne

widoczne ewentualne uszkodzenia, na podstawie których klient może domniemać, że

mogło dojść do uszkodzenia przesyłki (np. uszkodzona paleta).

W przypadku przesyłek towarów znacząco narażonych na uszkodzenia w transporcie

(m.in. wermikulit, wentylatory, wyświetlacze, elementy obudowy) rekomendujemy

sprawdzenie zawartości przesyłki w obecności kuriera.

3. Sposoby zgłaszania niezgodności:

a. W przypadku uszkodzenia przesyłki paczki/palety i jej zawartości należy

sporządzić najlepiej w obecności kuriera protokół szkody , który stanowi

załącznik do niniejszej instrukcji (JAS-FBG - Załącznik A), lub

fotodokumentację uszkodzeń, a następnie przesłać skan/zdjęcie na adres

mailowy: logistyka@hkslazar.pl.

b. Jeśli opakowanie zewnętrzne przy dostawie nie ma oznak uszkodzeń to:

- W przypadku paczek/palet z częściami odbiorca ma 2 dzień roboczy na sprawdzenie

czy zawartość paczki/palety nie jest uszkodzona (np. pęknięty wermikulit) lub czy

zawartość paczki/palety jest zgodna z zamówieniem.. Jeśli uszkodzenie towaru

występuje, należy wypełnić formularz “Zgłoszenie reklamacji/zwrotu” (Załącznik B)

i wraz z fotodokumentacją przesłać go do opiekuna klienta (handlowiec) lub na adres

mailowy: logistyka@hkslazar.pl. W przypadku niekompletnej/niezgodnej z

zamówieniem przesyłki kontakt mailowy: logistyka@hkslazar.pl.

- W przypadku przesyłek paletowych z urządzeniami kocioł/pompa:
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● W przypadku dostawy do instalatora/dystrybutora 2-3 dni robocze na

sprawdzenie kompletności zamówienia (np. czy doposażenie jest zgodne z

zamówieniem, czy zestaw TVKIT jest kompletny), a także sprawdzenie

obudowy czy nie występują jakieś uszkodzenia np. zarysowania/wgniecenia.

● Wyjątek stanowią dostawy bezpośrednio do inwestora - tutaj działanie

elastycznie do sytuacji.

4. Obowiązki działu logistyki HKS LAZAR Sp. z o.o. w zakresie rozpatrywania

zgłoszeń:

a. Dział logistyki jest zobligowany odpowiedzieć mailowo na zgłoszenie

reklamacyjne do 3 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia na adres:

logistyka@hkslazar.pl.

b. Dział logistyki jako zlecający transport jest odpowiedzialny za złożenie

reklamacji do firmy transportowej (po otrzymaniu wcześniej wymienionych

dokumentów).
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Załącznik A - Protokół szkody JAS-FBG



Załącznik B - Zgłoszenie reklamacji/zwrotu


